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Evidencia GA2-220501094-AA4-EV02 Propuestas técnica y economica con ajustes de

acuerdo a la negociacion tecnologica

Con base en la propuesta técnica desarrollada, realizar los respectivos ajustes

técnicos, de acuerdo con los resultados de la negociacion y las sugerencias del cliente. Para

ello, teniendo en cuenta los términos de referencia establecidos en el componente formativo

de la propuesta técnica, realizar los ajustes a la propuesta técnica presentada; esta debe

tener:
[ ]

Presentacion y saludos.

Alcance de la propuesta.

Valoracion de la situacion.

Opciones de propuesta.

Estimar costos.

Cotizacion.

Términos y condiciones.

La propuesta se debe enriquecer con un disefio o logo, como si fuera la papeleria de
una empresa real.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: propuesta técnica con las correcciones sugeridas.
Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente

y acceda al espacio: propuestas técnica y econdémica con ajustes de acuerdo a la

negociacion tecnoldgica GA2220501094-AA4-EV02.
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5. Facturacion:
e Errores en la Emision de Facturas:

e Lentitud en el Ciclo de Facturacion:

e Dificultades en el Cumplimiento Normativo:
Propuesta técnica
INVERSION

OPCION 1

Inversion:

e Costos Iniciales:

e Costos Recurrentes:
OPCION 2

e Costos Iniciales:

e Costos Recurrentes:

Estimacion de costos

Recursos Humanos
Herramientas y licencias
Infraestructura tecnologica
Pruebas y control de calidad
Implementacion y despliegue
Soporte y mantenimiento
Capacitacion

Terminos y condiciones

1. Introduccion

. Definiciones

. Licencia de Uso

. Obligaciones del Cliente

. Obligaciones del Proveedor

. Actualizaciones y Mantenimiento
. Soporte Técnico

. Propiedad Intelectual

. Confidencialidad

10. Limitacion de Responsabilidad

O 00 3 O L A W DN

11. Duracion y Terminacioén

12. Modificacion de los Términos
13. Legislacion Aplicable

14. Contacto

15. Pagos
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03/01/2024

Presentacion y saludos

Buenos dias SRA Lizbeth Ochoa, Comercializadora “Toallas Lizzy”.

Agradezco el haberse reunido conmigo la semana pasada, para profundizar sobre los
objetivos y necesidades tecnolodgicas que requiere su prestigiosa comercializadora.

Es un placer acompaiarle el dia de hoy, en las siguientes paginas encontrara dos (2)
propuestas técnicas de desarrollo de un software de producto de una aplicaciéon web, que
pueden satisfacer y dar solucion a las necesidades de cada una de las operaciones de la
comercializadora, con un costo y servicio diferente.

Alcance de la propuesta

La solucion propuesta les permitira mejorar la eficiencia de su negocio, aumentar la
visibilidad de sus operaciones y facilitar la toma de decisiones estratégicas, detectando
errores o cuellos de botella, para asi, evidenciar que posibles fallos retrasan la operacion y

dar solucion inmediata.

1. Gestion catalogo de producto
e Disefiar una interfaz de usuario intuitiva para la carga, edicidon, eliminacion de
productos.
e Permitir la clasificacion de productos por referencia, tamaiio y color.
e Establecer campos para descripciones, iméagenes y caracteristicas generales del
producto.
2. Gestion de inventarios
e Acceder a informaciodn, sobre los productos disponibles y actualizados.
e (Gestionar las entradas y salidas de productos.
e Controlar las existencias en tiempo real, actualizandose automaticamente cada vez
que se realiza una venta, devolucion o se recibe nuevo stock.
® Analizar el rendimiento de los productos y ofrecer recomendaciones sobre qué

productos mantener en stock, cuales rotan mas rapido y cuéles tienen baja demanda.
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3. Gestion de compras
e (rear 0rdenes de compra a proveedores.
e Gestion de ordenes de compra y negociacion con proveedores.
e Control de tiempos de entrega y cumplimiento de contratos.
e Gestion de inventarios en funcion de las compras.
e Evaluacion de proveedores y optimizacion de costes.
e Analizar las tendencias de ventas para ajustar las compras futuras.
e Registrar la recepcion de productos.
4. Gestion de precios y promociones
e Facilitar la configuracion de precios regulares y de descuento.
e Habilitar la creacidon y gestion de campafias promocionales.
e Generar informes sobre la efectividad de las promociones
5. Gestion de pedidos
e Registrar, actualizar, eliminar los pedidos con su respectivo ID, en la base de datos.
e Gestion de pedidos de clientes de manera automatizada.
e Actualizaciéon en tiempo real de inventario segin disponibilidad.
e Notificaciones de seguimiento de estado de pedidos.
e Gestion de devoluciones.
e Gestion de ventas
e Registro y seguimiento de todas las transacciones de ventas.
e Gestion de cotizaciones, descuentos y promociones.
e Control de canales de ventas, tanto fisicos como en linea.
e Panel de ventas con analisis de tendencias.
6. Modulo de Facturacion
e Automatizacion de la emision de facturas.
e Integracion con el mddulo de ventas para facturacion inmediata.
e Configuracion para cumplir con normativas fiscales.
e Control y analisis de flujo de caja.

e Generar la factura en formato digital (PDF o similar).
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Crear y emitir notas de crédito para devoluciones o cancelaciones de pedidos
Modulo de Atencion al Cliente
Gestion de solicitudes, quejas y sugerencias de los clientes.
Creacion de tickets de atencion.
Seguimiento de resolucion de casos.
Base de datos de clientes y reportes de satisfaccion.
Comercio electronico Integrado
Desarrollar una plataforma de comercio con el carrito de compras.
Integrar pasarelas de pago seguras para transacciones en linea.
Analitica de datos y reportes
Proporcionar herramientas de analisis para evaluar el rendimiento del producto.
Generar informes sobre inventarios, compras, ventas entre otros
. Integracion con plataformas externas
Integrar con plataforma de pasarela de pagos para la compra en linea de productos.
Integrar el software con redes sociales y plataformas de publicidad en linea.
Facilitar la explotacion de datos a herramientas de marketing y CRM.
Asegurar la compatibilidad con sistemas de gestion empresarial existentes.
. Médulo de Reportes y Analisis
Paneles de control personalizados con indicadores clave.
Reportes detallados de inventario, ventas, pedidos, compras y facturacion.
Analisis de rentabilidad y rendimiento por la linea de producto.
Visualizacion de datos en tiempo real y generacion de informes automatizados.
. Seguridad y cumplimiento
Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos del cliente
de la comercializadora Toallas Lizzy.
Cumplir con regulaciones de privacidad y seguridad de datos aplicables.
. Capacitacion y soporte
Oftrecer capacitacion los usuarios finales y administradores del sistema

Proporcionar soporte técnico continuo y actualizaciones del software.
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Esperamos que esta propuesta sea la base para una colaboracién exitosa en el

desarrollo del software, gracias por considerar esta propuesta.

Valoracion de la Situacion Actual — Comercializadora Toallas Lizzy

Toallas Lizzy, fundada en 2020, ha logrado establecerse en el mercado como una
comercializadora de toallas. Sin embargo, en un entorno cada vez mas digitalizado, la
adopcion de tecnologia avanzada es crucial para mejorar la eficiencia y la competitividad
de la empresa. A continuacion, se presenta una evaluacion de su situacion actual en cuanto
a la gestion tecnologica. Un Sistema Manual con Retos Operacionales.

Actualmente, Toallas Lizzy.

1. Gestion su inventario de forma manual:

Lo que genera varios inconvenientes que impactan directamente en su operacion:

e Errores Humanos:
Al depender de procesos manuales, se incrementan las probabilidades de errores en
el registro de productos, como duplicacion de entradas, omision de datos o

inventarios incorrectos.

e Procesos Repetitivos y Lentos:
La falta de automatizacion conduce a la repeticion de tareas que podrian optimizarse

con herramientas tecnologicas, lo que reduce la eficiencia operativa.

e Falta de Visibilidad en Tiempo Real:
No hay una actualizacion en tiempo real de los niveles de stock, lo que puede
provocar sobre stocks o desabastecimiento sin que los responsables puedan actuar

de manera oportuna.

e Tiempos de Respuesta Largos:
La ineficiencia en la gestion de inventarios enlentece la operacion en otras areas

criticas del negocio, como la atencién a clientes y la reposicion de productos. Este
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enfoque manual representa un desafio importante para el crecimiento y agilidad de

la empresa, limitando su capacidad para atender la demanda de manera eficaz.

2. Presencia en Linea:
Una Oportunidad Desaprovechada
A pesar de ser un negocio con potencial, la presencia en linea de Toallas Lizzy es
actualmente muy limitada. Esto tiene varias implicaciones que dificultan su expansion y

crecimiento:

e Falta de Visibilidad y Alcance:
La baja presencia en plataformas digitales y e-commerce restringe el acceso a una
mayor audiencia, limitando la posibilidad de captar nuevos clientes tanto a nivel

local como internacional.

e Competitividad Reducida:
En un mercado donde los consumidores cada vez mas optan por compras en linea,
la ausencia de un canal digital activo coloca a la empresa en desventaja frente a

competidores con plataformas de venta digital robustas.

e Oportunidades de Expansion No Aprovechadas:
La falta de integracion con soluciones tecnologicas de e-commerce y marketing
digital retrasa el crecimiento de Toallas Lizzy en un mercado donde la venta en
linea es una tendencia al alza.
La implementacion de una estrategia tecnologica que impulse la presencia en linea,
como una tienda en linea, presencia en marketplaces y estrategias de marketing

digital, es esencial para alcanzar nuevos mercados y mejorar la competitividad.

3. Gestion de Compras:
Un Proceso Fragmentado y Poco Eficiente
Actualmente, la gestion de compras en Toallas Lizzy se lleva a cabo mediante un
proceso rudimentario, basado en hojas de célculo o registros manuales. Esto genera varios

inconvenientes, tales como:
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Falta de Control en el Inventario de Proveedores:
La ausencia de un sistema automatizado dificulta el seguimiento preciso de los

productos adquiridos, lo que puede provocar desabastecimiento o sobrecompra.

Retrasos en la Toma de Decisiones:

Al no contar con datos actualizados y accesibles, la toma de decisiones en cuanto a

compras puede ser lenta, afectando la disponibilidad de productos clave.

Errores en el Registro de Ordenes de Compra:
El uso de procesos manuales para registrar y gestionar ordenes de compra
incrementa el riesgo de errores en la entrada de datos y en la comunicacion con los

proveedores.

Dificultad en la Evaluacion de Proveedores:
No hay un registro sistematizado para evaluar el desempeiio de los proveedores, lo
que complica la negociacion de mejores condiciones o el cambio de proveedor

cuando sea necesario.

Gestion de Ventas:
Lentitud y Riesgo de Errores Manuales

El proceso de ventas en Toallas Lizzy también se realiza de forma manual, lo que

genera varios problemas en términos de eficiencia y precision:

Registro Manual de Ventas:

Las ventas se registran de forma manual, lo que no solo consume tiempo, sino que
también incrementa el riesgo de errores en la entrada de datos. Esto puede resultar
en ventas no registradas, facturacion incorrecta y dificultades en el control del flujo

de ingresos.
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® Seguimiento Inexacto del Ciclo de Ventas:

La falta de una herramienta automatizada impide un seguimiento preciso de cada
venta, lo que limita la capacidad de generar reportes detallados sobre el rendimiento

de los productos y el comportamiento de los clientes.

e Tiempos de Respuesta Largos:
La falta de automatizacidon ralentiza el proceso de atencion al cliente, desde el
ingreso del pedido hasta la entrega, lo que puede afectar negativamente la

experiencia del cliente.

5. Facturacion:
Un Proceso Manual y Propenso a Errores
La facturacion en Toallas Lizzy también es gestionada de manera rudimentaria, con
el uso de documentos en papel o herramientas béasicas como hojas de célculo. Esto

presenta varios desafios:

e FErrores en la Emision de Facturas:
Al no estar automatizado, el proceso de facturacion manual estd propenso a errores,
como datos incompletos, calculos incorrectos de impuestos o totales, y problemas

en el seguimiento de facturas emitidas.

e Lentitud en el Ciclo de Facturacion:
La emision manual de facturas y el envio a los clientes puede demorar, lo que afecta

el flujo de caja y genera problemas en la gestion financiera de la empresa.

e Dificultades en el Cumplimiento Normativo:
La falta de integracion con sistemas que gestionen los aspectos fiscales o legales
puede llevar a errores en la emision de facturas que cumplan con las normativas
tributarias vigentes, exponiendo a la empresa a sanciones.
Para mejorar estos aspectos criticos, se requiere la implementacion de un software

que automatice y centralice la gestion de inventarios, compras, ventas y facturacion, lo que
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permitird una mayor precision, rapidez y eficiencia en las operaciones diarias,

reduciendo errores y facilitando el crecimiento del negocio.

Propuesta técnica

Propuesta 1

Propuesta 2

Moédulo de Inventario y Almacén:
e Gestion automatica del stock.
e Control de movimientos de
inventario en tiempo real.
e Alerta de reabastecimiento y
gestion de niveles minimos de

Gestion de Inventarios y Almacén
e Control automatico de stock en
tiempo real.
e Gestion de lotes, ubicaciones y
caracteristicas especificas de los
productos.

e Integracion con proveedores para
una comunicacion mas eficiente.

e Seguimiento de entregas y analisis
de desempeio de proveedores.

stock. e Alertas de reposicion y
optimizacion de inventario.
Modulo de Compras: Modulo de Compras a Proveedores
e Gestion automatizada de 6rdenes de e Gestion de 6rdenes de compra y
compra. relaciones con proveedores.

e Seguimiento de entregas y
cumplimiento de contratos.

e Evaluacion y analisis del
desempefio de proveedores.

Modulo de Ventas:
e Registro automatico de ventas, con
acceso inmediato a reportes.
e Analisis de ventas por producto,
cliente y canal.
e (Gestion de cotizaciones y
descuentos.

Modulo de Ventas
e Registro automatizado de
transacciones de ventas.
o Gestion de clientes, cotizaciones,
descuentos y promociones.
e Integracion con canales de venta en
linea y fisicos.

Moddulo de Facturacion:
e Emision automatica de facturas con
integracion fiscal.
e Control de pagos y seguimiento de
cuentas por cobrar.
e Cumplimiento normativo para
facturacion electronica.

Moddulo de Facturacion
e Emision automatizada de facturas
electronicas.
e Integracion con normativas fiscales
locales.
e Gestion y seguimiento de cuentas
por cobrar y por pagar.

Moédulo de Atencion al Cliente:
e Seguimiento de solicitudes y
tickets.
e Base de datos de clientes e historial
de interacciones.

Modulo de Atencion al Cliente
e Sistema de tickets para gestionar
solicitudes y quejas.
e Base de datos de clientes y analisis
de satisfaccion.
e Herramientas para mejorar la
experiencia del cliente.
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Reportes y Analisis:
e Informes automatizados de ventas,
inventario, compras y facturacion.
e Paneles de control personalizados
con indicadores clave.

Moédulo de Reportes y
Analisis

e Dashboards personalizables con
indicadores clave de rendimiento

(KPI).

e Reportes detallados de todas las

areas operativas.

e Analisis predictivo para la toma de

decisiones estratégicas.

Gestion de Pedidos:

e Sistema centralizado para la
captura, procesamiento y
seguimiento de pedidos.

e Automatizacion del flujo de trabajo
de pedidos, desde la recepcion hasta
la entrega.

e Actualizacion en tiempo real del
estado de los pedidos para el cliente
y el equipo interno.

e Generacion de notificaciones
automaticas sobre el estado del
pedido (confirmacion, envio,
entrega).

Moédulo de Gestion de Pedidos:

e Captura y procesamiento de
pedidos de manera automatica
desde diferentes canales
(e-commerce, tiendas fisicas,
marketplaces).

e [ntegraciOn con inventarios para
sincronizacion en tiempo real de

disponibilidad de productos.
e Seguimiento y actualizacion de
estados de pedidos a través de

diferentes canales, con generacion

de alertas automatizadas.

e Dashboard para monitorear el flujo

de pedidos en tiempo real y

optimizar la logistica de entrega.

Gestion de Precios y Promociones:

e Modulo flexible para la creacion y
administracion de precios,
descuentos y promociones en
diferentes canales.

e Posibilidad de configurar
descuentos por volumen,
promociones estacionales y
cupones de descuento.

e Sincronizacion automatica de los
cambios de precios y promociones
en el sistema de e-commerce y en
los marketplaces conectados.

Moédulo de Gestion de Precios y
Promociones:

e Panel de control para la
administracion centralizada de
precios en todos los canales de
venta.

e Herramienta de configuracion de
promociones automaticas, cupones

y precios diferenciados para
clientes recurrentes o grandes
compras.

e Analisis de efectividad de

promociones y su impacto en las
ventas mediante reportes detallados.

e Sincronizacidn de precios y

promociones en tiempo real con las
plataformas de e-commerce y otros

puntos de venta.
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Integracion con
Plataformas Externas:

e C(Conectividad directa con
plataformas como Amazon, eBay,
Mercado Libre, o redes sociales
(Facebook, Instagram) para ventas
multicanal.

e Integracion con proveedores
logisticos (DHL, FedEx, etc.) para
la gestion automatica de envios y
seguimiento en tiempo real.

e API abierta para conectarse con
sistemas ERP, CRM o cualquier
plataforma externa que la empresa
ya utilice..

Integracion con
Plataformas Externas:

e Uso de conectores predisenados o
API personalizada para integrar
plataformas de logistica,
contabilidad, ERP o CRM.

e Integracion directa con
marketplaces como Amazon o
Mercado Libre para la expansion
del comercio en linea.

e Sincronizacion automatica de
informacion entre el e-commerce,
marketplaces y sistemas de
terceros, evitando duplicacion de
datos o errores.

INVERSION

OPCION 1
Inversion:

e Costos Iniciales:

Desarrollo e implementacion de la plataforma, configuracion de integraciones y

capacitacion.

e Costos Recurrentes:

Mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de la plataforma.

OPCION 2

® Costos Iniciales:

Configuracion inicial del sistema, desarrollo de modulos personalizados e

integraciones.

o Costos Recurrentes:

Soporte técnico, mantenimiento y desarrollo continuo a medida que se afiadan

nuevas funciones o modulos.
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Estimacion de costos

Recursos Humanos

Cargo Unidad Tarifa unitaria por mes Total
Gerente de Proyecto 1 $ 12.000.000 $ 12.000.000
(Project Manager)
Desarrollador Full 1 $ 12.000.000 $ 12.000.000
Stack
Disefiador UI/UX 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Tester (QA - Control 1 $ 6.000.000 $ 6.000.000
de Calidad)
Herramientas y licencias

Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total
Licencia del software 1 $ 150.000 $ 150.000
Herramienta de disefio 1 $ 50.000 $ 50.000

Infraestructura tecnologica
Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total
Servicio en la nube 1 $250.000 $250.000
El costo de hosting en
Amazon Web Services
(AWS)

Pruebas y control de calidad
Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total
COSTOS DE 1 250.000 250.000
PRUEBAS

Implementacion y despliegue
Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total
Configuracion y 1 5.000.000 5.000.000

despliegue
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Soporte y mantenimiento

Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total

Personal de soporte 1 $3.200.000 $3.200.000
Actualizaciones y 1 $3.500.000 $3.500.000
mejoras

Capacitacion

Descripcion del costo | Unidad Tarifa unitaria por mes Total

Capacitacion a 1 $800.000 $800.000
usuarios

TOTAL $51.200.000 $51.200.000

Terminos y condiciones
1. Introduccion

Estos Términos y Condiciones rigen el uso del software proporcionado por Elitech

a Comercializadora Lizzy para la gestion de pedidos, compras, ventas, inventarios,

facturacién y operaciones relacionadas con la comercializacion de toallas al utilizar el

software, el Cliente acepta los presentes términos.

2.

Definiciones

Proveedor: Se refiere a Elitech, quien desarrolla, mantiene y proporciona acceso al
software.

Cliente: Se refiere a Comercializadora Lizzy, quien adquiere la licencia para
utilizar el software.

Software: Hace referencia a la plataforma proporcionada por Elitech para la

gestion operativa y comercial.

Licencia de Uso
Elitech concede al Cliente una licencia no exclusiva, intransferible y limitada para

utilizar el software en conformidad con estos Términos y Condiciones.
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La licencia es valida unicamente para las actividades comerciales de
Comercializadora Lizzy.
Est4 prohibida la cesion de la licencia o el uso del software por terceros sin el

consentimiento previo y por escrito de Elitech.

Obligaciones del Cliente

Comercializadora Lizzy se compromete a:

Utilizar el software exclusivamente para los fines contractuales acordados.
Mantener la confidencialidad de las credenciales de acceso y la informacién
proporcionada a través del software.

No realizar ingenieria inversa, modificar, descompilar o crear trabajos derivados del
software.

Proporcionar retroalimentacion oportuna al Proveedor en caso de errores o

problemas técnicos.

Obligaciones del Proveedor

Elitech se compromete a:

Mantener y actualizar el software para garantizar su buen funcionamiento.
Proporcionar soporte técnico a Comercializadora Lizzy en los términos
establecidos en el acuerdo de soporte (SLA).

Corregir cualquier error en el software de manera oportuna, conforme a los plazos

acordados.

Actualizaciones y Mantenimiento

Elitech realizara actualizaciones periddicas al software para mejorar su

funcionalidad, corregir errores y afiadir nuevas caracteristicas.

Algunas actualizaciones pueden requerir interrupciones temporales del servicio, las
cuales seran notificadas con antelacion.
Elitech no garantiza que todas las solicitudes de mejoras por parte del Cliente sean

implementadas.
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7. Soporte Técnico
El soporte técnico estara disponible durante los horarios laborales de Elitech, en
conformidad con el acuerdo de servicio.

e Cualquier incidencia debera ser notificada mediante los canales oficiales

establecidos por Elitech.

8. Propiedad Intelectual
Todo el software, incluidas las mejoras, desarrollos y actualizaciones, es propiedad
exclusiva de Elitech.
e FEl Cliente no adquiere ningun derecho de propiedad sobre el software, salvo la
licencia de uso otorgada.
e [Los derechos de autor, patentes, marcas registradas y demas derechos de propiedad

intelectual sobre el software y su cddigo pertenecen exclusivamente a Elitech.

9. Confidencialidad
Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad de toda la informacion técnica,
comercial o de negocio intercambiada en el marco de la relacion contractual.
e [Elitech se compromete a proteger la informacion confidencial del Cliente que

pueda ser procesada a través del software.

10. Limitacion de Responsabilidad
Elitech no sera responsable de:

e Daifios indirectos, incidentales o consecuentes que resulten del uso o incapacidad de
uso del software.

e Pérdidas de datos, ingresos o interrupciones comerciales ocasionadas por el mal uso
del software.

e Incidentes que no sean atribuibles directamente a Elitech, como fallos en la

conexidn a internet o uso inapropiado por parte del Cliente.
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11. Duracion y Terminacion

e El acuerdo de uso del software tiene la duracion estipulada en el contrato de
licencia.

e FElitech se reserva el derecho de suspender o rescindir el acceso al software en caso
de incumplimiento de estos Términos y Condiciones por parte del Cliente.

e Comercializadora Lizzy puede solicitar la terminacion del servicio, notificando

con al menos 30 dias de antelacion.

12. Modificacion de los Términos
Elitech se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones. Cualquier
cambio serd comunicado al Cliente con antelacion, y el uso continuado del software

después de dichos cambios se considerard como aceptacion de los nuevos términos.

13. Legislacion Aplicable
Estos Términos y Condiciones se regiran por la legislacion espafiola, y cualquier

controversia sera sometida a los tribunales competentes en colombi

14. Contacto
Para cualquier consulta o asistencia relacionada con estos Términos y Condiciones,

puedes contactar a Elitech a través del correo electronico soporte@elitech.com o el nimero

de atencidn al cliente proporcionado en el contrato.

15. Pagos
El cliente se compromet a realizar los pagosacordados en los plazosestipulados ene el
acuerdo financiero.

Responsabilidades del proveedor

16. Desarrollo del software
El proveedor se compromete adesarrollar el software de acuerdo con los requisitos

especificos y plazos acordados.

17. Pruebas

El software gestionara ,dando el cumplimiento de la calidad del producto.
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18. Propiedad intelectual

Derechos de autor:
Todos los derechos de autor del software desarrollado son exclusiviad de la

comercializadora “Toallas Lizzy” y de su representante legal “Lisbeth Ochoa”

Estos terminos y condiciones constituye un acuerdo legal entre “Toallas Lizzy” y la
compaiiia de desarrolladores “Elitech”, al aceptar estos términos, ambas partes estan

comprometidas a acumplir con las disposiciones establecidas en este documento.
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Glosario Terminologia Propuesta Tecnologica

Ne° Termino Descripcion
1 Alcance del Definicion detallada de los objetivos, tareas y resultados esperados del
proyecto proyecto. El alcance delimita exactamente qué incluira el proyecto y
qué queda fuera, evitando ambigiiedades y cambios no planificados.

2 Analitica Conjunto de técnicas y herramientas utilizadas para recopilar, procesar
e interpretar datos del proyecto, lo cual permite hacer un seguimiento
del progreso y tomar decisiones informadas en funcion de la
informacion recopilada.

3 Aplicacion en la | Software o servicio que se ejecuta y almacena en servidores remotos

nube accesibles a través de internet. Las aplicaciones en la nube ofrecen la
ventaja de ser accesibles desde cualquier lugar y dispositivo, y suelen
implicar menos inversion en infraestructura local.

4 Calidad y Conjunto de procedimientos que se aplican para asegurar que los

pruebas entregables del proyecto cumplen con los estdndares acordados. Esto
implica realizar pruebas de funcionamiento, rendimiento y
cumplimiento de requisitos técnicos.

5 Costos iniciales | Gastos necesarios al inicio del proyecto, como la inversion en
infraestructura, compra de equipos, instalacion de software o servicios,
y la contratacion de personal. Estos costos son unicos y generalmente
ocurren antes de la implementacion.

6 Costos Gastos continuos que deben afrontarse para mantener el proyecto

Recurrentes operativo, como actualizaciones, mantenimiento, soporte técnico,
licencias renovables o suscripciones a servicios en la nube.

7 Cotizacion Es el hecho de cotizar y significa establecer un precio, estimarlo o
pagar una cuota. Determina el valor real de un bien, de un servicio.

8 Cronograma Plan que detalla los tiempos y plazos en los que se deben completar las
tareas y entregables del proyecto. El cronograma organiza las etapas
del proyecto, define fechas limites y ayuda a monitorear el progreso.

9 Entregables Productos o resultados especificos que se deben completar y entregar

en el marco del proyecto. Cada entregable es una pieza concreta y
verificable que se entrega al cliente o equipo para su revision o
implementacion.
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10

Evaluacion de
vitalidad

Proceso de andlisis que mide el estado de salud del
proyecto en términos de sostenibilidad, viabilidad y cumplimiento de
objetivos. Sirve para determinar si el proyecto estd bien encaminado y
puede continuar siendo exitoso.O por el contrario necesita modificarse

11

Freelance

Es una persona que ofrece servicios profesionales o productos a
diferentes clientes de manera independiente, es decir, por su propia
cuenta.

12

Licencia de uso

Permiso legal que otorga derechos sobre el uso de un producto o
software. La licencia establece las condiciones bajo las cuales se puede
usar, modificar o distribuir el software, y define restricciones segun los
acuerdos establecidos con el cliente.

13

Licitacion:

Es una fase del procedimiento de contratacion del sector publico para
elegir a las empresas privadas. La licitacion es la fase de publicidad,
donde la administracion publica se encarga de publicitar el contrato que
va a ofertar.

14

Mantenimiento

Actividades continuas necesarias para asegurar que los sistemas,
productos o servicios del proyecto sigan funcionando correctamente
después de su implementacion. Implica correcciones, actualizaciones y
mejoras a lo largo del tiempo.

15

Presupuesto

Estimacion econdmica de los costos asociados al proyecto. Incluye el
desglose de gastos necesarios para completar la propuesta, como
materiales, mano de obra, tecnologia, y otros recursos.

16

Propiedad
Intelectual

Es la titularidad de las ideas, tecnologias o soluciones desarrolladas
durante el proyecto.

17

Propuesta
tecnica

Documento detallado que describe como se ejecutara el proyecto,
abarcando los métodos, tecnologias, plazos, recursos necesarios y
estrategias que se usaran para cumplir con los requisitos del cliente o
las especificaciones técnicas, terminos y condicione.

18

Recursos

Elementos necesarios para llevar a cabo el proyecto, que pueden incluir
tanto recursos humanos (equipo de trabajo, expertos) como materiales
(tecnologia, equipos, infraestructura) y financieros.

19

Soporte tecnico

Servicio proporcionado para resolver problemas o dudas relacionadas
con el uso de productos o servicios. En un proyecto, el soporte técnico
puede incluir atencion al cliente, resolucion de fallos y asistencia en la
operacion del sistema o software entregado.
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20 Stakeholders: Partes interesadas, desempefian un papel clave en la
elicitacion, especificacion y validacion de los requerimientos de
software.

21 TDR (Términos | Documento que elabora una empresa que necesita contratar a otras

de Referencia): | empresas para que le proporcionen determinados servicios para mejorar

sus sistemas de mercadeo, de produccion, de organizacion, sus finanzas
o bien su administracion en general.

22 Terminos y Conjunto de reglas y acuerdos legales que regulan el uso de productos,
condiciones servicios o el desarrollo del proyecto. Incluyen derechos,
responsabilidades y obligaciones tanto del proveedor como del cliente,
asi como clausulas de confidencialidad y limitacion de
responsabilidades.

Datos de solicitud de cambios

Numero de control de 001
solicitud del cambio

Solicitante del cambio Lizbeth Ochoa

Lugar Carrera 16 # 151-60, Bogota, Colombia.
Medio de solicitud comercializadoralizzy@gmail.com
Gerente del proyecto Erickson Xavier Gamba

Categoria del cambio

Marcar las categorias del cambio que apliquen:
Alcance X Cronograma _ Costos  Calidad Recursos

Procedimientos  Otros

Causa origen del cambio

Descripcion propuesta del cambio

El cliente ha solicitado una ampliaciéon del alcance de la aplicacion web de comercializacion y
promocion de toallas. Se propone la incorporacién de un mddulo de Gestion de Marketing que permitird

Calle 68 A Oeste N° 58-23 /3202589878- 6018759825 / ehernandezaro@elitech.com.co / @eliteh 12
23



mailto:comercializadoralizzy@gmail.com
mailto:ehernandezaro@elitech.com.co

—
] NIT: 54562123022

[ég Elizabeth Hernandez
“LelitEcH

Desarrolladores

optimizar y centralizar los esfuerzos de marketing, mejorando la eficiencia en las campanas publicitarias,
la segmentacion de clientes y el andlisis detallado del comportamiento del mercado.

Justificacion de la propuesta de cambio

En Elitech, nuestra mision es brindar soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de nuestros
clientes, lo que implica una constante evolucidon y adecuacion de nuestros proyectos para ofrecer un
valor agregado en cada desarrollo. En linea con nuestra filosofia de adaptarnos a los cambios para
proporcionar mejores herramientas tecnologicas, hemos recibido la solicitud de Comercializadora
Toallas Lizzy para la implementacion de un nuevo Moédulo de Gestion de Marketing en su plataforma
web, fortaleciendo su capacidad para captar, retener y fidelizar clientes de manera mas eficiente y
rentable.

Impacto del cambio en la linea base

Alcance El alcance de la propuesta del software se expande significativamente,
integrando nuevas funcionalidades que permitiran a Toallas Lizzy optimizar y
centralizar sus esfuerzos de marketing digital. Con esta ampliacion del
alcance, el sistema serd una solucion mas robusta y completa, capaz de
satisfacer tanto las necesidades operativas como estratégicas de la empresa.

Costo Al implementar un nuevo modulo, afiade valor al proyecto.

Calidad Aumenta la calidad

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

La inclusién de este nuevo modulo expandird el tiempo necesario para completar el proyecto. El
desarrollador Full Stack serd responsable de crear las funcionalidades necesarias para la gestion de
marketing, desde el backend (integracion con bases de datos y APIS) hasta el frontend (interfaz de
usuario). Esto implica que las tareas deberan ajustarse a un cronograma mas extenso, lo cual podria
resultar en demoras si no se asignan recursos adicionales o no se realiza una replanificacion adecuada.
La participacion del tester aumentara la carga de trabajo y puede impactar los tiempos de entrega si no se
consideran ajustes a los plazos.

Implicaciones para los interesados

Elitech como empresa de desarrollo, informa aumento de tiempo en el entregable del proyecto asi como
los costos.pueden generar retrazos en el lanzamiento como aumento en los costos del proyecto del
software

Implicaciones en la documentacion del proyecto
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Conclusiones
Al presentar las propuestas se potenciard la gestion y operaciones de su
comercializadora de toallas. Este proyecto ha sido disefiado pensando en sus
necesidades clave y en optimizar los procesos comerciales y logisticos.
Estamos convencidos de que la solucion propuesta les permitirda mejorar la
eficiencia de su negocio, aumentar la visibilidad de sus operaciones y facilitar la
toma de decisiones estratégicas, detectando errores o cuellos de botella, para asi,
evidenciar que posibles fallos retrasan la operacion y dar solucion inmediata.
Las propuestas permite a la comercializadora evaluar diferentes enfoques y
soluciones, lo que puede llevar a una mejor decision que se ajuste a sus necesidades
especificas.
Al ofrecer dos opciones, se facilita la comparacion de costos, funcionalidades y
beneficios, lo que puede ayudar a la empresa a entender cudl propuesta ofrece un
mejor retorno de inversion.
Cada propuesta puede estar disefiada para abordar diferentes aspectos del negocio,
como la gestion de inventarios, la atencion al cliente o la optimizacion de procesos,
lo que demuestra la flexibilidad del software para adaptarse a sus requerimientos.
Al presentar dos propuestas, se puede incentivar a la comercializadora a pensar en
nuevas formas de mejorar sus operaciones y procesos, promoviendo una cultura de
innovacion.
Tener dos alternativas puede disminuir el riesgo de elegir una solucion que no
cumpla con las expectativas, ya que se pueden evaluar diferentes escenarios y
funcionalidades.
La presentacion de dos propuestas puede abrir un dialogo mas amplio con la
comercializadora, permitiendo recibir retroalimentacion valiosa que puede ser

utilizada para ajustar y mejorar las soluciones ofrecidas.
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e Ofrecer opciones demuestra un compromiso con las necesidades del
cliente, lo que puede fortalecer la relacion comercial y aumentar la confianza en el
proveedor del software.
e El uso de un glosario en la propuesta tecnologica facilita la comprension de
términos técnicos y conceptos complejos. Esto asegura que todos los interesados,
independientemente de su nivel de conocimiento técnico, puedan seguir el

contenido de la propuesta y entender su importancia.

e Austar la propuesta tecnologica del software de la comercializadora de toallas es
una estrategia clave que no solo mejora su operativa actual, sino que también sienta

las bases para un crecimiento sostenido y una mejor relacion con los clientes.
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